
كيف تحقّق علامتك التجا��ة
أعلى أرباح في رمضان

مقدّم لکم من لهامیم للتسویق الرقمي



عــن لهاميــم

شـركة سعوديـة الفكرة والمنبع، عالمية التوجه والقد�ات، كـان ميلادنا 
في العام 2017 من أجــل سد الفجوات الخدميــة في مجالات التسويـــق 
والإبداع، وتقديـــم خدمـــات بمستوى جديد لم يُجــــرب، بطموح مواهبنا 

الحماسية وخب�ات مختصين أصحاب تا��خ ع��ق.

في لهاميــــم نقدم لعملائــــنا الوجهة الصحيـــحة والمتكـــاملة في نمو 
ومضاعفة تواجــــد العلامة التجا��ــــة رقميًا والاس�ثـــــمار الناجح في كل 

الجوانب التسويقية والإبداعية.
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كانت المتاجر الإلكت�ونية هي الـ�ابح الأكـبر.

تخيّل في شهر رمضان 1443 / 2022  بس

رمضان يفتح شهية السعود�ين على التسوق!
ودّك بجزء من هالوليمة؟

مليار ��ال
سعـــودي  49.4 صرف السعود�ين أكثر من

أما الجوال فكان له نصيـب الأسد في إ�ـمام

الأطـعـمة والمشــروبــات
هي القطاعـات المرتــفعة

بنسبة

قطـاع الملابسقطاع الاتصالات 
والأحذیة بنسبة

%36

%65

%40 %62

وبعده الحاســـــــوب، ثم ��ــــــارة المحـــلات.

ارتفعت معدلات الشراء في مختلف القطاعات
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رمضان 2023/1444
شهية وأجواء �وحانية وأ��اء تقليدية

الخــير  منّا وفــينا

يستقبل السعود�يــن شهر رمضان بشهية وأجواء �وحانيــة، ولأن حنّا أهل الكرم، 
ما�لنــا محافظيــن على عادا�ــنا وتقاليــدنا في الشهر الك��ــم، بدايــةً من ت��ــين 
الأشجـــار  والنــخل بالأنــوار وال�يـــوت بال��ـــنة الملونة والفوانيــس والمفـارش 
الرمضانيـــة، لاستقبـــال الضيـــوف والأهل في ع�ايـــم الفطور الشهيـة، وتبادل 
الأطبــاق والحلى �يـن الجيــ�ان قبــل الفطور، والسه�ات والونــاسة إلى وقــت 

السحور.

وكالعادة يــكون للنساء السعوديــات استعدادات خاصة كل رمضان، مثــل لبس 
الجلابــيات والقفاطيــن مع الأساور الع��ـضة و الاكسسوا�ات بالأحجار الك��مة 

اللي يغلب عليها الطابع الت�ا�ي.

تبــدأ الاستعدادات هذه بمتابــعة المتاجر الإلكت�ونية و��ارة الأسواق قبل هلال 
رمضان بعشرة أيام على الأقل لش�اء الأغذية والمستلزمات المن�لية و��نة ال�يت، 

والملابس التقليدية الجاهزة. 

مو عشان كذا بس نقول إن رمضان شهر الخير..  لا! لأن أغلب التجّار والصناعـات 
تــقدر تــحقق خـلاله م�يــعات رهيــبة و�ثبت حضورها وتــكسب عملاء دائميــن 

وتستفيد فيه أكثر من أي فترة ثانية في السنة؛ بس إذا استعديت له صح!
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العيد الأسبوع (3,4)الأسبوع (1,2)قبل رمضان

الم�احل الأربعة اللي يمر فيها المستهلك خلال شهر رمضان

نسبة الم�يعات في الأسبوع الأول فقط من رمضان 2022
وفقًا للتق��ر الأسبوعي الصادر عن البنك المركزي السعودي "ساما"

المصدر:
https://www.sama.gov.sa/ar-sa/Indices/POS/Weekly_Points_of_Sale_Transactions_Report_23rd_Apr_2022.pdf

- ��ادة عمليات البحث عن 
منتجات التوصيل والبقالة.
- ��ادة عمليات البحث عن 

أفكار لت��ين ال�يت.

- ��ادة عمليات البحث عن 
وصـفات الأكــل والحـلى 

والمش�وبات.

- العودة للعادات القديمة
- ذ�وة في ��ارة المطاعـم 

ومناطق الترفيه.
- ��ادة عمليات البحث عـن 

الهدايا.
- ��ادة عمليات البحث عن 
الفنــادق وأماكــن السفر 

للصيف.

- ي��د الاهتمام والبحث 
عــن منتـجات ومحـلات 
العناية بالبشرة ونصائـح 

المكيـــاج.
- البحــث عـــن الهدايــا.

- ��ارة المطاعم والأكل 
من الخا�ج.

ارتفعت الم�يعات في كل القطاعات، ما عدا قطاع التعليم بانخفاض %4. الم�يعات

العمليات

الانفاق

المُدن

وصل عدد العمليات المنفذة حوالي 153.35 مليون عملية.

تصدرت ال��ـاض بحوالي 4.14 مليـار ��ـال، ممثلة 29% من إجمالي قيـمة 
الم�يعات، وبعدها مدينة جدة ب 2.1 مليار ��ال.

ركّز إنــفاق المستهلكيـــن على قطاع الأطعمة والمش�وبات بـ2.85 مليـــار 
��ال ممثلة حوالي 20% من إجمالي الم�يعات. قطاع المطاعم والمقاهي

بـ 1.62 مليار ��ال، وتمثل تق��بًا 12% من إجمالي الم�يعات.
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2023 لهـاميـم 

حملات إعلانية نجحت في جذب اهتمام الناس
و��ادة الوعي بالمنتجات والخدمات المعلن عنها.

��ن فكرة �تصدر قائمة إعلانات رمضان

إعلانــات ��ن صارت تقليــد رمضانـي ينتظره الملا�ين 
من المشاهديــن مع بدايــة كل رمضان. تصدّر إعــلان 
��ـن الرمضانــي لعام 2020 محركــات البــحث على 
نطاق إقليــمي وعــالمي واسع، حتــى وصل قائمة 
 Google الأكثــــر بحـــــثاً ومشــاهدة على منـــصات
وشبكات التواصل الاجتـماعي، وتـخطى الإعـلان الـ 

12 مليون مشاهدة خلال مدة قصيرة. 

 حملة #كل_جوع_له_حل لشركة
 توصـــيل الطــعام هنقــــرستيشن

“HungerStation”

خليجي  مسلسل  مُقدمة  شكل  على  الإعلان  ظهر 
باسم “ج�ح الجوع” في إشارة للعلامة التجا��ة، و�يّن 
لنا حس السخ��ة والتهكّم في الشبكات الاجتماعية 

على بعض المسلسلات الخليجية.

حملة “InspireU”  لشركـة STC تــحـت 
شعـار ” مالك حدود“

فكرتها كــانت على شكــل أفــلام قصيــرة بسيــطة 
أبطالها هم �واد الأعـمال أنفسهم، تكلموا فيها عن 
قصص نـجاحهم والتحديـات اللي واجهتــهم وكيـف 
 STC تـغلبوا عليها، بالإضافة لتركيزهم على إب�از دور
ورعــايتـها ودعـمها لهذه المجموعـة من المـواهـب 
وكيــف ساهمت بتس��ع ظهورها للعالم. وتــم نـشر 

الأفلام بشكل تسلسلي خلال شهر رمضان.
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 كيف حققت العلامات التجا��ة
هذه النتائج في شهر رمضان؟

تعرف حجم م�يعات الشركات من التسو�ق الموسمي؟!

مبدئيًا قول لنا هل سبق ومرت عليك عبارة "التسو�ق الموسمي"؟  العصا السح��ـة 
اللي حقّقت النجاح لآلاف العلامات التجا��ة في العالم!

تابع معنا و�اح تشوف كيف تستغلها العلامات التجا��ة للت�وي� لأفكارها ومنتجا�ـها 
وتع��ز صورة علاما�ها التجا��ة!

التسو�ق الموسمي

أو  التجا��ة بشكل عام،  الشركات لعلاما�هم  ت�وي�  باختصار هو 
الت�وي� لمنتج أو خدمة بعينها في مواسم وأوقات معيّنة من 
السنــــة، مثـــل: شهر رمــضان، عيــــد الفطر، الأعيـــاد الوطنيـــة،

�وم الأم… إلخ.

�وم الع�اب Singles Day: حققت شركة Alibaba في هذا اليوم فقط م�يعات تصل 
لـ 38.3 مليار دولار خلال 24 ساعة في عام  2019.

وم Amazon Prime: وصلت م�يعات شركة AMAZON في هذا اليوم حوالي 7.16 
مليار دولار في عام 2019.

تسو�ق موسمي طو�ل الأجل

مثلاً: حملة بـهدف الت�ويـج للعلامة 
التجا��ـة أ�ـناء شهر رمـضان وتكـون 
مستمرة لـ 6 أسا�يع (أسبوعين قبل 
رمضـان + 4 أسا�يـع أ�ـناء رمضـان).

تسو�ق موسمي قصير الأجل
 

مثـلاً: حملة تسويـقيـة قصيرة بخصم 
مدتــه 3 أيــام بمناسبــة أحد الأيــام 
العالمية مثل اليـوم العالمي لل�يت�ا.
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نجي للتط�يق... كيف تقدر تطبّق هذا النوع
من الحملات التسويقية وتحقّق منه �تائج خ�افية؟

1- ادرس عميلك وفئتك المستهدفة بدقة

حـدّد شخصيـــة العميـــل اللي تستـــهدفه 
حملتــك التسويـــقية بكـــل تفاصيـلها، من 
الخصائـــص الديـموغ�افيـــة مثـــل الفئــــة 

العم��ة، مستوى الدخل، الاهتمامات، .. 
إلخ

حتــى تقدر تعرف نقاط الألم اللي يعانـي 
منـــها عميـــلك وكيــف منتـــجك �يــــلبّي 

متطلبا�ه ويعالج مشكلته.

2- ادرس منافسينك

�اجع الحملات الموسمية السابقة 
الخاصة بـ منافسينك في السوق، تعرّف 

على أب�ز ممي�ا�ها وأ�رها أو المشاكل 
والا�تقادات اللي واجهتها، بهدف 

الاست�ادة وليس التقليد.

3- حدّد الهدف من الحملة

مثـــل أي حملة، لازم تـــحدّد الهـدف مــن 
حملتـــك الموسميـــة، هل هدفــك ��ــادة 
م�يعات؟ الت�وي� للعلامة التجا��ة؟ تحسين 
مستوى التواصل مع جمهورك؟ بنـاءً على 

هدفك، تبدأ تخطط لتفاصيل حملتك.

4- جهّز خطتك بشكل مسبق

تجهيـــــز الخـــطة بكـــل التفاصيـــل (عـدد 
المحتويــــات، الهدف من كـــل محتــوى، 

جدولة أوقات النشر، ..إلخ)
البدء بالمحتـوى والمواد الإبداعيــة مثــل 
التصاميم، تصو�ر الفيد�و.. إلخ قبل رمضان 
بمدة تحسبًا لأي ظرف، على س�يل المثال 
إذا كانــــت الخطة تـــشمل إطلاق تـــيـــ�ر 
"المحتــوى التشويـــقي" للعرض X قبـــل 
رمضان بأسبوع أو أسبوعين، فبالتالي أنت 

تحتاج للتحضير بشكل مسبق، وتختلف 
مدة التحضير بحسب تفاصيل الحملة 

والعلامة التجا��ة نفسها.

5- كن مبتكر

قـــدّم محتوى أصيل وغيـر مُقلّد ل�تميز عن 
غيــــرك وأبـ�ز ميزتـــك التنافسيـــة بــصورة 

إبداعية مع م�اعا�ك للطابع الرمضاني.
6- شارك عميلك الفرحة

حــاول إنك تـنــوّع في المحتــوى المقدم 
لعميلك وركّــز على إنـــك تشاركـــه فرحة 
دخول الشهر الفضيــل أكثــر من محاولتك 

أن ت�يع وبس.

7- وحّد رسالتك وكثّف تواجدك

لوصول أكبـــر، حاول إنـــك تــفعّل الحملة 
بنفس التوجّه "الثيم" على أكثر من منصة 
مثل وسائل التواصل الاجتـماعي، الموقع 
الإلكتـــ�وني، التسويـــــق عبـــــر الب��ــــــد 
الإلكتــ�وني.. إلخ. مع م�اعا�ــك لتقديــــم 

المحتوى الأنسب لكل منصة.

8- استخدام القوائم الب��دية لاستهداف 
العملاء

تجهيــــز قائــــمة ب��ـــدية بشكـــل مسبـق 
تـــــستهدف فيـــــها العملاء المحتمليــــن 
والحال�ين وتصنيفهم بحسب اهتماما�هم، 
أحدث المشت��ـات، .. إلخ. وجذب ا�تباههم 

بع�وض حص��ة.
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التسو�ق العاطفي

الح�ن،  السعادة،  مثل  رسائلها،  ضمن  العاطفة  تستخدم  اللي  والإعلانية  التسويقية  الجهود  هو 
التعاطف، الغضب، الخوف عشان تؤثر وتحرّك مشاعر العميل حتى يلاحظك، يتذكرك، يختارك، ويشتري 

منك. (�تذكر إعلانات ��ن؟)

ال�ابط العاطفي يند�ج تحت التسو�ق العاطفي.•

ليش يعتبر التسو�ق
الموسمي فرصة ذه�ية؟

وحملتك  لع�وضك  العملاء  تشو�ق   -10
التسويقية

لعرضك  والترقّب  الحماس  مشاعر  حفّز 
التنا�لي  بالعد  عملائك  بتشو�ق  الرمضاني 

ومثل هذه الاست�ا�يجيات.

11- تقديم الع�وض الخاصة

قدّم ع�وض جبّارة في هذه الفترة الزمنية 
خصومات  بجوائز،  مسابقات  كانت  سواء 
المجاني،   التوصيل  خدمة  هدايا،  حص��ة، 
عميلك  ومحبة  ولاء  تكسب  بالع�وض  إلخ. 

الحالي وتجذب عملاء جدّد لك.
وبعد جـرّب فكــرة تقديــمك مجموعــة من 
 "X المنـتـــجات كمنتـــج واحـــد "مجموعة
الخاصة برمضان، منها تقدم لعميلك شعور 
بالتميّز، وبنفس الوقت تقدر ت�يع المنتجات 

"الفائضة" في المخ�ون بط��قة ثانية.

9- ضمّن أهم القيم الرمضانية بحملتك التسويقية

على  احرص  مرئي-   صوتي،  -نصي،  للمحتوى  المبدئية  والأفكار  التسويقية  لحملتك  التخطيط  عند 
اللي بتوصلها  الرسالة  الخير في  المُتعارف عليها بشهر  القيم  اللي تعكس  تضمين أهم الأساسيات 
الخي��ة  الأعمال  التهادي،  الأهل،  جمعات  وال�وحانية،  الدينية  الجوانب  المثال:  س�يل  على  للمتابع، 

والصدقة، إعطاء المحتاجين، التطوع.. إلخ.
وأنت كمسوّق أو كا�ب حاول تسأل نفسك ايش الشيء اللي يميّز هذا الشهر ؟ ليش مشاعر الناس 
�نتج محتوى  اللي يساعدك  المفتاح  بتكون  بغيره؟ وأسئلة مشابهة كثيرة هي  تختلف فيه مقارنةً 

مؤثر.
وبناءً على الأجوبة اللي تطلع معك بتقدر تستلهم بعض الأفكار وتبني عليها المحتوى، بحيث إنك 
تقدم لعميلك محتوى له قيمة معنوية يجدّد هذه المشاعر الجميلة بداخله ويترك أ�ر بعقله، وبالتالي 

تخلق �ابط عاطفي �ينه و�ين علامتك التجا��ة، وتحفّزه للش�اء.
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��ادة الوعي بعلامتك التجا��ة.-
ينتشر بسرعة وفي محيط واسع ويجذب الا�تباه لمنتجك/خدمتك.-
ارتفاع الم�يعات عند تقديم منتجك بالشكل المناسب بالوقت المناسب.-
يع�ز ولاء عملائك الحال�ين ويجذب عملاء جدّد لك.-
يخلق �وابط عاطفية في ذهن العميل.-



تعال نشوف كيف تسوّق السعود�ين
سنة 2022 في رمضان والعيد

مقاضي رمضان!

أظهرت الد�اسة اللي أجرتها  شركة تولونا العالمية على عينة من المشاركين أن الإنفاق على 
التسوّق �اد بنسبة 46% مقارنةً بالعام الماضي في كافة القطاعات.

هدايا العيد!

��ادة بنسبة 57% في الصرف على هدايا عيد الفطر  عن العام السابق.
احتلت الحلويات والألعاب والأموال النقدية والعطور المرتبة الأعلى في مجموعة الهدايا 

المفضلة عند أهل المملكة كـ عيديات تُهدى لباقي أف�اد العائلة

فضلوا  اللي  الكثير  بعكس  رمضان  شهر   في  الهدايا  يشت�ون  ق��وا  المختارة  العينة  من   %56
الا�تظار لبعد رمضان وش�اء هدايا العيد وقتها للاستفادة من الع�وض الخاصة بعيد الفطر.

(%41+)
الـترفــيه

(%38+)
التواصل الاجتماعي

خلال الفترة

(%37+)
أ�ناء الخصومات

(%24+)
مواد التجميل

(%37+)
السفر والإقامة والأكل 

في المطاعم

(%39+)
طلب الطعام

%53
الحلويات

%49
الأموال النقدية
(تو��ع العيادي)

%48
الألعاب والعطور
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كيف يتغير سلوك المستهلك قبل رمضان؟

رمضان 2022

في وقتنا الحالي تجربة التسوّق تحولت لـ تجوّل وترفيه أكثر من ش�اء
لأن الأغلب يشتري أونلا�ن!

خلينا نشوف!

للناس  اليومية  العادات  �تغير  الف�اغ،  أوقات  و��ادة  العمل  ساعات  تقليل  مع 
بشكل بسيط ولكن ملحوظ، مثلاً ترتفع نسبة البحث عن الع�وض قبل أي طلب 
في شهر رمضان؛ طلبات الأكـــل، الملابس، الإلكتــ�ونيات، والهدايا، كلها من 

ضمن عمليات البحث الرئيسية قبل عمليات التسوّق.

عمليات البحث
رمضان،  شهر  قبل  السعودية  العر�ية  المملكة  في  البحث  عمليات  بخصوص 
حوالي 100% من المتسوقين �بحثون عن المعلومات بالإ�ترنت، و 74% منهم 

يستخدمون جوجل للبحث عن معلومات تخص المنتج المطلوب قبل ش�ائه.

ي��د الاهتمام في متابعة محتوى الفيد�و بشكل أكبر في رمضان، والدليل هو 
أن YouTube كـــــان التط�يـــق الأكـــثر استــــخدامًا بالمملكة في شهر رمضان 

الماضي.

وصل عدد المستخدمين النشطين في �وتيوب خلال شهر رمضان بعام 2022 لـ 
18.1 مليون، ب��ادة 190 ألف مستخدم مقارنةً برمضان 2021.

الرغبة في التجديد

السعود�ين عندهم شغف ك�ير في التجديد والتغ�ير 
قبل استــقبال الشهر الفضيــل، ولهذا السبب نلاحــظ 
منتــجات  مثـل  المنتـجات،  بعض  شــ�اء  ارتــفاع في 
الديــكور والحدائــق والأجهزة الكهربائــية والأواني 

المن�لية.. إلخ

السرعة والتكلفة
ثــلاث عوامــل تميّز العلامــات التجا��ــة عن 
بــعضها عنــد المتــسوقيــن: سرعة التوصيل، 

التكلفة الأقل، توفر المنتج.
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 أرقام مهم تعرفها عن حجم
التجارة الإلكت�ونية في السعودية

كيف تحقق أعظم
استفادة خلال شهر رمضان؟

اعرف اهتمامات جمهورك-
اعــرف اهتــمامات جمهورك المستــهدف
وحدد نوع المحتــوى المناسب له برمضان

على س�يل المثال:

عشاق الأكل:-
هذه الفئـــة تكــون متـــحمسة للوصفــات
المتـــجددة والنصائـــح الغذائـــية، ودائــــمًا
ينتظ�ون آخر الع�وض في م�اكــز التــسوّق

(السوبرماركت) والأجهزة الغذائية.

�اعين التعليم:-
مهتمين بالتعليـم المستمر و�نظيم أسلوب
حيا�ـهم. تـقدر تشاركـهم الدو�ات التد��ـ�ية
والمنــتــجات اللي بتساعــدهم يتـــطو�ون

للأحـــســـن.

عشاق الشاشات:
هذه الفئــة تهتــم بالألعاب الإلكتـــ�ونيـــة
والأجهزة ويــفضلون محتـوى البودكاست
الصوتـــي. غــــالبًا ينتـــظ�ون الع�وض على
أجــــهزة التلف��ـــون والشاشات وأجـــــهزة

الصوت المتطورة.

تعتـبــر التــجارة الإلكتــ�ونيــة في السعوديــة من أكبــر 
الأسواق في العالم كله! 

فـ بالتــالي استــغلالك لموسم رمــضان تسويــقيًا يعتــبر 
فرصة عظيـمة لو خططت له صح وأدرت التسو�ق خلال 

الشهر بالشكل المطلوب.
حوالي 27 مليــون شخص يستــخدم مواقــع التـــواصل 
الاجتـــماعي ومن ضمن استخداما�ــــهم البحــــث عـــن 
المنتجات وأسعارها قبل الش�اء؛ 60% من مستخدمي 
الإ�ترنت في السعودية أعمارهم �ت�اوح �ين الـ 16 سنة 
العم��ة بشكل مستمر  الفئة  64 سنة، وتبحث هذه  و 

عن العلامات التجا��ة ومنتجا�ها على مواقع التواصل.
إجمالي عائدات التجارة الإلكت�ونية في السعودية يصل 
لـ 7 مليا�ات دولار أم��كي، ومتوقع أن �رتفع إلى 8.6 
 – statista) .2025 مليـــــار دولار أم��ـــكي في عـــــام

.(2021
عدد مستــخدمي التـجارة الإلكت�ونيـــة في المملكة = 
عدد  �رتـــفع  أن  ومتـــوقع  مليـــون مستـــخدم،   28.4
 statista) .2025 المستخدمين لـ 34.5 مليون في عام

.(2021 –
يــصرف المستــخدم العادي 248 دولار أم��ــكي على 
الإ�تــرنت، ومتــوقع أن ترتــفع لـ 252 دولار في عـــام 

.(2021 – statista) .2025
�ت�اوح  للتـــجارة الإلكـــت�ونية  الفئة الأكثــــر استخدامًا 
31%، وبعدها  54 سنة بنسبة  45 و  الـ  أعمارهم �ين 
الفئة العم��ة الأصغر بنسبة 28% وتكون أعمارهم �ين 

(2021 – statista) .الـ 35 -44 سنة
تحتــل المملكة العر�ية السعودية المرتــبة 25 من أكبر 
 –  The World Bank) الإلكتـــ�ونية.  التـــجارة  أســـواق 

.(2021

فاصل!
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خب�اء الصحة والبشرة:-
هذه الفئـــة تس�ثـــمر في صحـــة وجــمال
العميــل. تقدر تـــوصل لهذه الفئة بالت�ويـج
لمنتــــجات العنايـــة بالبــــشرة، المعـــدات

ال��اضية، والمنتجات الصحية.



الجـــوّال أولاً
على مستوى  رمضان  الترفيهية في شهر  التط�يقات  وبالأخص  الجوال  تط�يقات  تحميل  عمليات  �ادت 
مثلاً  التسوّق،  عمليات  �ادت  رمضان  بشهر  فالاحتفالات   ،Adjust data �يانات  على  وبناءً  كله.  العالم 
البث المباشر في  الرقمي، وتحميل الألعاب على الجوال، وفعاليات  ارتفاع في عمليات الدفع  نلاحظ 

بعض التط�يقات وإلخ.. 
ففي المملكة العر�ية السعودية بس �ادت نسبة تحميل التط�يقات الترفيهية في رمضان بنسبة %55 

مقارنًة بباقي الأشهر.

اهتم بالتغليف

جرّب است�ا�يجية "إعادة صياغة القيمة"

يـسهّل التغليـــف الجيّــد لمنتـــجك كل م�احل العمليـــة اللوجستية 
ويـــحمي المنتـــج من أي أضـــ�ار خارجيـــة، و�وّصل لعميلك رسالة 
تسويقية مهمة لأن اهتـــمامك بالتغليـف يعكس اهتمامك بجودة 

المنتج نفسه.

احــرص دائمًا على أن يـــكون التغليـف بسيــط، جذاب، متناسب مع 
علامتك التجا��ة، وأن يكون المنتج نفسه محمي وسليم.

بمعنى إنك تـــعرض نــفس المنتــج ولكن بط��ـــقة مختــلفة، وفّر 
خيا�ات أكثــر لش�اء المنتج بدون ما تقلل من القيمة اللي يقدمها 

لعميلك.
بمبالغ  المعاملات  ارتبطت  إذا  الخسارة  يتوقعون  عادةً  الناس 
ك�يـــرة، وممكن يتردّدون في ا�ــخاذ قــــ�ار الش�اء، على عكـــس 
التـــعامل مع المبالغ الصغيــــرة ،مثلاً لو سمعت أن ش�اء خـــدمة 
معيّنة  �يكلفك 1555 ��ال في السنة، وأن قيمة استخدام نفس 
الأرقام  هذه  أ�ــر  �يكـــون  ايش  �توقع  ��ال،   99 شه�ً�ا  الخدمة 

على عقلك الباطن؟ 

المقصود بـ "تغليف المنتجات":
للعميل  وتقديمها  وتخ��نها   بسلاسة  نقلها  لضمان  المنتج  مع  توصلك  اللي  العناصر  كل 
بأفضل صورة، (مثل: العبوة، الكرتــون، الأكــياس، الفواصل، معلومات المنتــج، إرشادات 

الاستخدام، هدايا رم��ة.. وغيرها)
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الخصومات والع�وض
أكـــد استـــطلاع من مركــــز “AD Colony” على 
منـــطقة الشــ�ق أن الخصم والع�وض هي أكثـــر 

عامل يجذب العميل للش�اء في شهر رمضان.
لها  اللي  العناصر الأساسية  الخصومات من  تعتبر 
بعميلك  تربطك  قوية  نفسية  بتأسيس علاقة  دور 
كونــها تـــعكس مشاعــر التميّز والاستـــثناء اللي 

�يحس فيها العميل.
تخيّل ردة فعلك لو صادفت منتج لك فترة تدوره 
محدود  لعدد  أو  معينة  لمدة   %50 خصم  وعليه 

من العملاء!

أفكار مُربحة للع�وض والخصومات:

- اشتري قطعة والثانية مجانًا.
 Flash) التخفيضات المحدودة لفترة زمنية قصيرة -

.(Sale
- كود خصم خاص للعملاء اللي تركوا سلة التسوق.

- تخفيضات مميزة للعملاء الدائمين.
- الشحن المجاني.

- الهدايا أو العينات المجانية.
(الع�وض على  - اشتـــــري أكثـــــر ووفـــــر أكثـــــر 

المجموعات).
- المسابقات التفاعلية. سحر الرقم (9)

في تسعير المنتجات
 تعتبر حيلة قديمة لكنها فعّالة ليومنا هذا! دايم نلاحظ أسعار المنتجات في واجهات المحلات أو بالمتاجر 

الإلكت�ونية تكون (99, 999, 59, ..) و�تساءل ليش ما تكون (100, 1000,..).
في د�اسة أجرتها جامعة شيكاغو بالتعاون مع معهد ماسا�شوستس MIT: أرسلت ثلاث إصدا�ات من مجلة 
مصورة للملابس لعينة عشوائية من العملاء، في الإصدار الأول تم تحديد سعر المنتجات وكان آخرها الرقم 
(9) مثل 39$. وفي الإصدار الثاني كان السعر أقل بـ 5$ يعني قيمة المنتج 34$، وفي الإصدار الثالث كان 
السعر أعلى بـ 5$ يعني قيمته تساوي 44$، فكانت �تيجة الاستطلاع أن نسبة 40% من العملاء فضلوا 

ش�اء العرض الأول المنتهي بالرقم 9!
ولأن التجربة خيرُ برهان فـ ليش ما�جرّب هذه الاست�ا�يجية مع عملائك وتكتشف لو كانت فعّالة معهم أو لا؟

اعرف أفضل المنصات اللي يقضي فيها جمهورك المستهدف أكثر وقته.

نشرت منصة Snapchat أنه في رمضان 2021 تابع مستخدمي المنصة في السعودية المحتوى المنشور باستخدام 
عدسات "الواقع المع�ز"  أكثر من 90 مليار مرة، ونش�وا فوق المليار صورة في القصص (Stories) بنفس الشهر.

 أكثر من 20 مليون مستخدم نشط ( 90% منهم من الم�اهقين والشباب سناب تشات
�ين 13 إلى 34 سنة)

15 مليون مستخدم (تمثل الإناث 56.6% من جمهور التط�يق داخل 
المملكة)

 12.5 مليون مستخدم (يمثل الذكور 93% من جمهوره مقابل 6% فقط 
من الإناث)

15 مليون مستخدم  (أغلبها من فئة الشباب)

انستق�ام

تويتر

تيك توك

أفضل المنصات
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أفضل الأوقات

أوقات ذ�وة لازم تحطها في الحسبان:

بعد الإفطار.•
قبل السحور.•
بعد صلاة الفجر.•
�وم الجمعة.•

أوقات تجنب وضع منشو�ات بها :

وقت الإفطار.•
وقت السحور.•

توصيل  �نجح في  وبالتالي  العملاء معك  تفاعل  تضمن  اللي  عوامل  أهم  المناسب من  التوقيت  اختيار 
رسالتك التسويقية وت�وّد م�يعا�ك.

وفي الجدول عرضنا لك أفضل الأوقات التق���ية لكل منصة:

�نويه هام:  هذه الأوقات ما تعتبر قواعد ثابتة ويمكن تختلف من فئة عم��ة وجمهور لآخر، ومن محتوى 
لآخر ولكنها تمثل عادةً أفضل الأوقات العامة لنشر المحتوى على هذه المنصات.

ما �ين 10 مساءً : 2 صباحًا.سناب تشات

ما �ين 6 مساءً : 10 مساءً.

ما �ين 10 مساءً : 1 صباحًا.

ما �ين 10 مساءً : 2 صباحًا.

ما �ين 10 مساءً : 2 صباحًا

ما �ين 5 مساءً : 10 مساءً

أفضل أوقات النشر المقترحةالمنصات

انستق�ام

تويتر

تيك توك

�وتيوب

فيسبوك
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الخطة التسويقية
حدّد الأهداف اللي تبي تحققها خلال شهر رمضان، مثل: ��ادة الم�يعات أو 

جذب عملاء جدد.
حلّل الســــوق المستــــهدف والمنافسيــــن واعــــرف اهتـمامات الجمهور 

ومتطلبا�هم برمضان.
كثّف تواجدك على مواقع التواصل الاجتماعي وع�ز علاقتك بعملائك.

مهم جدًا إنك تحدد مي�انية مناسبة لحملتك وتخصص جزء منها للإعلانات 
الم�وّجة.

وفّـــر عـــ�وض مميــزة لعملائـــك و�وّج لها بمتجرك/موقعك الإلكتــــ�وني 
وحسابا�ك في وسائل التواصل.

تحسين  تحتاج  اللي  المجالات  تحدد  تقدر  باستم�ار حتى  �تائج حملتك  حلّل 
بالمستقبل.

قدّم لعملائـــك تجربــة مختلفة برمضان، مثل تو��ــــع الحلى أو المش�وبات 
المجانية بوقت تسوّقهم، وتقدر تقدّم هدايا بسيطة مع كل منتج بوقت 

توصيله للعميل.

المتجر الإلكت�وني:
حسّن متجرك وتط�يقك وقدم لعملائك تجربة ش�اء سهلة وبسيطة.

حسّن من سرعة متجرك خاصة على الجوال.
تأكد من سهولة وصول العميل للمعلومات الخاصة بكل منتج.

حافظ على التحديثات با�تظام وبلّغ العميل في حال توفر المنتجات 
بالمخ�ون.

وضّح كل معلومات الش�اء والخصم والتوصيل بشكل واضح في سلة 
التسوق.

قدّم تجربة شحن وتوصيل م��حة ومنظمة.

تكتيكات مُجربة تساعدك ب��ادة م�يعا�ك
خلال شهر رمضان 2023
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الإعلانات:
ترتفع تكاليف الإعلانات لأكثر من الضعف في شهر رمضان! لهذا السبب ننصحك 

�إطلاق حملتك قبل رمضان بفترة قصيرة لتكلفة أقل.
كثّف حملات التسو�ق الإلكت�وني والإعلانات.

استهدف الكلمات المفتاحية القوية لجذب أكبر عدد من العملاء المستهدفين.
استهدف عملاء أكثر من خلال إعلانات اليوتيوب. 
ادرس وقت إطلاق الحملة وابتعد عن العشوائية.

ركز على عرض إعلانا�ك في الوقت المناسب لحالة جمهورك الذهنية.
قدّم ع�وض قوية وحقيقة، لأن العميل اليوم صار أذكى مما �توقع.

اختبر وحلّل حملات التسو�ق الإلكت�وني في الأيام الأولى.
�اقب بشكل دوري تقا��ر وتحليلات الحملات الإعلانية.

لازم تكون إعلانا�ك ملفتة وجذابة وتعكس الأجواء الرمضانية.
ذكّر العملاء بممي�ات علامتك التجا��ة (من المنتج لرحلة الش�اء) من خلال حملات 
الس��ع،  التسليم  مثل:  غيرك  عن  تميزك  نقاط  على  وركّز  الاستهداف،  إعادة 

والمخ�ون الجديد، والع�وض.

المحتوى
�وّد عملائك بمعلومات مُفصلة وم�اجعات عن منتجك/خدمتك.

أهمية احت�ام الثقافة السائدة والعادات الرمضانية في إعلانا�ك.
ل��ادة التفاعل، استخدم الهاشتاقات "الترند" المتناسبة مع مش�وعك .

خصّص جزء من محتواك لشهر رمضان.
أضف تق�يم المنتجات و آ�اء وتعليقات العملاء.

الجمهور.  وولاء  ثقة  لكسب  ممتازة  فرصة  رمضان  شهر  أن  ببالك  حط 
وبحكم أن أزمة الزحمة وضيق الوقت مشاكل تواجه الكل بفترة التسوّق 

في رمضان، خلّك ذكي واعرف كيف تستغلها لصالحك.
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شركـــة سعوديــــة الفكـرة والمنبـــع، عالميـة التوجه والقـد�ات، كـان مـيـلادنا فـي 
التسويـق والإبـداع،  الخدمـية فـي مجالات  الفجـوات  أجـل سـد  الـعـام 2017 مـن 
ولتقديم خدمات بمستـــوى جديـــد لم يُـجـرب، بطموح مواهبنـا الحمـاسيـة وخب�ات 

مختصينـا أصـحاب التا��خ الع��ق.

قدم لكم من

الخلاصــة
شهر رمضان هو شهر الخير والبركة، وإمكانية النجاح فيه مالها حدود. كل المطلوب 
هو شخص دارس جمهوره ��ن، وعارف نقاط ألم العميل وفاهم إن العميل يدوّر على 

المنتج أو الخدمة اللي بتختصر وقته وتلبّي له احتياجه بأفضل صورة.
ولهذا السبب لازم تميّز عميلك بع�وض وخدمات ما بعد الش�اء وتكون تجربته معك 
عن  تختلف  بط��قة  له  وأب�زها  بمنتجك  القوة  نقاط  على  ركّز  و�ائعة،  متكاملة 

المتواجد�ن بنفس مجالك.
 

وإذا ودّك �تعاون ونستقبل شهر رمضان المبارك بنجاحات �ائعة ونحقق خلاله أعلى 
الأرباح، لا �تردد وتواصل معنا الآن ولك خصم خاص بمناسبة شهر رمضان.


