


مـــع  بالتعـــاون   Swatch يـــة  التجار العلامـــة  أطلقـــت   ،2026 مايـــو   16 في 
 .Royal Pop مجموعـــة ســـاعات جيـــب جديـــدة باســـم Audemars Piguet
المجموعـــة مكوّنة من 8 تصاميم، مســـتوحاة من رمزية Royal Oak ومن خط 
Swatch POP في الثمانينـــات، ومطروحـــة في متاجر مختارة فقط، مع سياســـة 

واضحة: ساعة واحدة لكل شخص، لكل متجر، في اليوم الواحد.
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يـــتين لتقديم منتجات محدودة  يـــة التعاون المشترك بين علامتين تجار هـــي نظر
ذات قيمة رمزية تفوق قيمتها الوظيفية الحقيقية.
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يـــة ســـاعة ROYAL OAK، أحد أيقونـــات الصناعة من  تمتلـــك علامـــة AP التجار
كثر من مرة أن تحفظ التصميم الثماني المميز للساعة  السبعينات.. حاولت AP أ
يـــد لهـــا خصيصًـــا، ولكـــن في 2024 حكمّـــت المحكمـــة اليابانيـــة أن  كتصميـــم فر
كدت محكمة  الشـــكل الثماني لا يرقى ليصبح علامة  تجارية مميزة، وفي 2025 أ
الطعن الامريكية على نفس الحكم وقالت أن "الشـــكل لا يمكن حمايته" فيما 
معناه أن الشكل الثماني الذي تعتبره AP علامة تجارية فريدة، هو حق مكفول 

.AP و Swatch للجميع للاستخدام، ومن هنا بدأ التعاون المشترك بين
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الـــخبر يبـــدو كأنـــه إصـــدار محـــدود لســـاعة 
كبر من  مـــميزة، لكن اللي صـــار بعدها كان أ

مجرد ساعة.
في عـــدة مدن حول العالم، تحوّل الإطلاق إلى 
زحام، صفـــوف طويلة، إغلاق متاجر، تدخل 
أمني، وغضـــب مـــن عملاء وقفوا لســـاعات 

وبعضهم لأيام، ثم خرجوا بدون شراء.
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Royal Pop.



مـــول  دبي  في  الإطلاق  إلغـــاء 
ومول الإمـــارات. المئات انتظروا 

كثر من 18 ساعة. أ
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 Battersea Power اقتحـــام
Station لحظـــة الافتتـــــــــــــــاح. 
إغــــــلاق متاجـــــــــــر ليفربــــــــــــــــول 

ومانشستر لأسباب السلامة.
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40 قطعة نفـــذت بمجرد فتح 
الأبواب أمام الجمهور.

:��������
حـــاول كسر  شـــخص  اعتقـــال 
باب متجـــر في فيلادلفيا، إغلاق 
كثر من 12 متجراً في ســـاعات  أ
الصبـــاح الأولى، وفي هيـــوستن: 
كثر من 100 شـــخص خيّموا  أ
لأيـــام،   Galleria متجـــر  أمـــام 
المتجـــر  أغُلـــق  الإطلاق  ويـــوم 
بسبب تدافع وتجاوز الطوابير.
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 –  Rishi Navani
خيمــــــــت 5  دبـــــــــــي: 
ساعــــــــــات في مــــــــــول 
الإمــــارات ثـــــم انتقلت 
لدبـي مـــول ساعتين.. 

الفوضى المطلقة!

 –  Zerxes Wadia
تعــــد  لـــــم  مومبـــــاي: 
والشتم  الدفع  متعة. 
لم  الفرحة.  منا  سرقا 

أعد أريد الساعة.

 Tayyab Naveed 
أردتها كقطعة  – دبي: 
جمع، لكن مشاهـــــــد 
الزحـــــــــــــــــام جعلتـــــــني 

أتراجع.

قالت Swatch في بيان رســـمي: "إلى جميع 
محبينـــا: لا تتهافتوا على المتاجر بأعداد كبيرة. 

Royal Pop ستبقى متاحة لعدة أشهر."
أمـــا AP فـــحتى لحظـــة كتابـــة هـــذا التقرير لم 

تصدر أي تصريح رسمي.
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لاســـتقبال  يـــاض  الر في  متجـــران  خُصّـــص 
الإطلاق: بانوراما مول وسوليتير مول. وبعد 
ســـاعات قليلة أصدرت Swatch السعودية 
بيانًـــا صحفيًا بشـــأن إلغـــاء الفعالية الخاصة 
في مول ســـوليتير. لكن الملفت أن على الرغم 
مـــن الزحام الجماهيري مـــن الليل وحديث 
أن  إلا  الحـــدث،  عـــن  المملكـــة  الجمـــاهير في 
التغطيـــة الإعلاميـــة الدوليـــة لم توثقّ مشـــهد 
يـــاض بالحجـــم الـــكافي، علـــى عكس دبي  الر

ومومباي ولندن.
ولكـــن هـــذا لا يـــعني غيـــاب الاهتمـــام. لكنه 
مؤشر على أن الســـوق السعودي لم يُترجَم 
مشـــهده الميداني إلى تغطية صحفية حتى 

الآن. 
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أقرب مثال محلي لمنطق Royal Pop هو إطلاق آيفون السنوي:

Royal Pop إطلاق ساعة

فوضى، طوابير، إغلاق للمتاجر

لا حجز، حضور فعلي فقط

محدودية متعمدة (ساعة واحد لفرد واحد)

هامش إعادة البيع 100 - %300

إطلاق آيفون 
طوابير أمام المتاجر سنوياً

حجز مسبق إلكتروني (أحيانًا)

وفرة خلال أسابيع

هامش إعادة البيع 10 - %25

تغطية إعلامية عالمية واسعةتغطية إعلامية محلية
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الإطلاق  تنظيـــم عمليـــة  أن 
عبر الحجـــز المســـبق، يضمن 
التنظيـــم، الأمـــان، وتعـــادل 

الفرص للجميع.



نجاح Royal Pop لم يبدأ من الســـاعة وحدها، لكن 
بدأ من معادلة كلنا نعرفها.

علامـــة فاخـــرة مثـــل Audemars Piguet، واســـم 
جمـــاهيري مثل Swatch، وســـعر أقل بكثير من عالم 
متاجـــر  في  محـــدود  وتوفـــر  الفاخـــرة،  الســـاعات 
مختـــارة.كل هـــذا يخلـــق شـــعور ”الفرصـــة“ عنـــد 

الجمهور.

الجمهور بمجرد أن يمتلك الساعة سيشعر أنه دخل 
لعـــالم جديد من الرفاهيـــة والفخامة..عـــالم كان بعيدًا 

عنه.
Swatch قدّمت إحساسًـــا بأنك تملك قطعة من 

عالم فاخر، لكن بسعر أقرب للجمهور.

سياســـة البيـــع الحضوري فقط، مع حـــد شراء واحد 
لكل شخص، صنعت حالة استعجال واضحة. حتى 
لو كان المنتج سيبقى متاحًا لفترة، فإن طريقة الطرح 

نفسها كأنها قالت للجمهور:
إما الآن أو ستفوتك الفرصة للأبد!
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كبر من الساعة  السالفة أ
في  فهـــي  ذاتهـــا،  حـــد  في 
النهايـــــــــــــــــــــــة مجـــــــــــــــــرد 
ساعـــــــة..السالفـــــــــــة عن 

كبر: سؤال أ
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ليســـت بـــالضرورة أن الكميـــة محـــدودة أو 
منتهيـــة تمامًـــا، ولكـــن الوصـــول لها صعب، 

ويحتاج للتنافس.

لكـــن الندرة بقدر أنها سلاح تســـويقي قوي، 
ولكنها أيضًا سلاح حساس.

إما تصنع رغبة وتنافس، أو تصنع فوضى.
كثر مـــن مدينة مثل ما  وهـــذا اللي صـــار في أ

ذكرنا. 
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اللحظـــة اللـــي يظهر فيها منتـــج نادر، يظهر في الســـوق الثانوية بأضعاف ســـعره، 
ويتغيرّ دافع الشراء.

يد الساعة لأنه يحبها، ولكن يوجد من يريدها لأنها  ليس كل من في الطابور ير
قد تتحول إلى مكسب سريع.



وهنا يتحول الإطلاق من لحظة علامة إلى لحظة مضاربة.
يبًا وصل إلى 15,000  الســـاعة اللي يتراوح ســـعرها من 400 لـ 420 دولار تقر

دولار في بعض المواقع من مصادر ثانوية.

وهنـــا مـــا يجـــب أن تفكر فيه أي علامة تجارية تقـــرر أن تُصدر إصدار محدود من 
منتجهـــا، إمـــا أن تديـــر الطلب بشـــكل صحيح، أو ســـتديره الســـوق الثانوية بدلاً 

عنها.
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الإنصاف مهم.
الحقيقـــة أن الإطلاق نجـــح في صناعة حديث عالمـــي. المنتج انتشر، الصور انتشرت، 

الطوابير صارت مادة إعلامية، والكل صار يتكلم عن التعاون.

من ناحية الانتباه، الحملة حققت ما تتمناه كثير من العلامات:
منتج جديد يتحول خلال ساعات إلى موضوع عالمي.
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خلق تعـــاون غير متوقع بين عالم 
فاخر وعلامة جماهيرية.

تصميـــم منتـــج قابـــل للتـــداول 
بصريًا لأنه مختلف عن الســـاعة 

التقليدية.

صناعـــة إحســـاس بالفرصة من 
خلال البيـــع الحضـــوري والتوفـــر 

المحدود.

اســـتدعاء ذاكرة الزخم الســـابقة 
من تعاوناتها مع علامات فاخرة 

أخرى.

يًا.
يق

سو
ر ت
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ن
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المشكلة لم تكن في الندرة، المشكلة كانت التنظيم.
عندمـــا تقـــرر علامة أن تبيـــع منتجًا محـــدودًا في المتاجر فقط، فهـــي تطلق تجربة 
ميدانيـــة كاملـــة. وهذه التجربـــة تحتاج إدارة حشـــود، وضـــوح في الكميات، آلية 

انتظار، رسائل مباشرة للجمهور، وخطة بديلة إذا زاد الحضور عن المتوقع.
واللي صار كان العكس تمامًا..فتحولت القصة من ناس متحمسة 

إلى ناس غاضبة من التجربة.

الســـوق الســـعودي والخليجـــي يفهـــم فـــورة 
الطلب جيدًا.

العطـــور،  المحـــدودة،  الإصـــدارات  في  شـــفناه 
الأحذية، المنتجات المرتبطـــة بالمؤثرين، افتتاحات 

المطاعم، وتذاكر الفعاليات.
لكن الفرق اليوم أن الطابور ما يبقى طابورًا.

الطابور يتحول إلى مقطع.
والمقطع يتحول إلى سالفة.

والسالفة تتحول إلى حكم على العلامة.
الجمهور ما يشوف المنتج فقط.

تعاملـــت  كيـــف  يشـــوف 
العلامة مع الناس.

هل احترمت وقتهم؟
هل وضّحت الآلية؟

هل منعت الفوضى؟
هـــل حمـــت المهتـــم الحقيقـــي مـــن 

المضارب؟
هــــــل صنعــــــت تجربــــــــة تستحــــــق 

الانتظار؟
في الســـوق المحلي تحديدًا، التجربة 

نفسها قد تصير أقوى من المنتج.
ولـــو كانت ســـيئة، تنـــتشر أسرع من 

الإعلان.



وضّح الكمية أو آلية 
التوفر

الغمـــوض يصنع رغبـــة، لكنه 
يصنع قلقًا أيضًا.

إذا كان فيـــه إعـــادة طرح، قل 
ذلك.

إذا كان المنتـــج محـــدودًا فعلاً، 
وضّح الآلية.

لا تترك الطابـــور يدير 
التجربة

الطابور مشهد قوي، لكنه قد 
يتحول ضدك.

مواعيـــد مســـبقة،  اســـتخدم 
تســـجيل، ســـحب عـــادل، أو 

قوائم انتظار.

جهّـــز خطة أزمة قبل 
الإطلاق

إذا زاد الحضور، من يتكلم؟
كيف يتم الاعتذار؟

كيف تُعاد جدولة البيع؟
ما الرسالة الرسمية؟

الســـكوت في لحظـــة فـــوضى 
يترك المجـــال للجمهـــور يكتب 

القصة بدلاً عنك.

احــــــــــمِ العميـــــــــــــــــل 
الحقيقي من السوق 

الثانوية
المنتج المحدود يجذب محبين 

ومضاربين في نفس الوقت.
بدون آلية واضحة، قد يشعر 
العميـــل الحقيقي أن الفرصة 

اختُطفت منه.

لا تخلـــط بين الضجة 
والأثر

الضجة تجلب انتباه.
لكـــن التجربـــة هـــي التي تبني 

الثقة.
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أي علامـــة تفكر 
إطــــــــــــلاق  فــــــي 
تحتاج  محـــدود 
تنتبــــــــه لعــــــــــدة 

نقاط:
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التنسيـــــــق المسبق مــــع الجهـــــــات 
المعنية لضمان مطابقة اشتراطات 

السلامة.

تحويل الحـــدث إلى تجربة ثقافية: 
يـــــــــــة، وأنشطــــــــــة  فعاليـــــــات مواز

تفاعلية.

الاستفـــــــادة من البنيـــــــة الرقميــــة 
السعودية (%97 انتشار الهواتف 

الذكية) لنظام حجز رقمي. 

شراكة مع مؤثرين سعوديين لبناء 
ضجـــــة منظمـــــة بدلا مـــــن ضجــة 

عشوائية.

Royal Pop نجحـــت 
في صناعـــة رغبة عالمية، 
لكنها في الوقت نفسه 
كشـــفت الوجـــه الآخـــر 

للندرة.

ترفـــــــــــع  قـــــد  النـــــدرة 
الطلـــب، الطـــوابير قد 
محتـــــــــــــوى.  تصنـــــــع 
والســـوق الثانويـــة قد 

تضاعف الحديث.

لكن كل هـــذا لا يكفي 
أن  العميـــل  شـــعر  إذا 
التجربـــة غير عادلـــة أو 

غير منظمة.
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كيـــف نصنع رغبة عالية وتجربة مرموقة بدون 
زحمة في نفس الوقت؟

لأن الزخم قد يبيع المنتج في يوم.
لكن الثقة هي التي تبيع العلامة لسنوات.

BY
INSIGHT


